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≪ろうきんローン受付システム お借入れまでの流れ≫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   注意事項    

① iPhoneの場合はSafari（最新Ver.）、Androidの場合はGoogle Chrome（最新

Ver.）をご利用ください。  

② 【noreply＠mypage-rokinbank.com】からメールが送信されます。メールの拒否

設定を行っている場合、設定の変更をお願いします。迷惑メールに振り分けられる場合

もございますので、メールが届かない場合は、迷惑メールフォルダをご確認ください。 

③ 審査後、「電子署名」のお手続きが遅れた場合、ご融資希望日にご融資できない場合が

ございます。  

１．マイページ開設（既に開設済みの場合は不要です）・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・2 

 

２．申込入力・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・5 

 

３．本人確認（eKYC）・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・8 

 

４．審査結果の確認・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・9 

５．電子署名/契約同意・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・12 

お手続き期日：融資希望日前営業日 12時まで 

 

 
６．契約内容の確認・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・15 

 

７．ご融資金入金・振込（カードローンの場合はカード発行）・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・15 

✉審査完了のお知らせ 

✉ご契約（電子署名）手続きのお願い 
 



Web申込用 

【お客様用 手順書】 

 

2 / 15 
 (2604) 

１．マイページ開設（既に開設済みの場合は不要です） 

 

 

 

 

 

 

 

（１） お客様情報を入力し、「次へ」を押してください。 

なお、生年月日をご入力いただく際、初期値として入力日の日付が選択される場合がございます。 

入力内容に間違いがないかをご確認のうえ、お申し込みをお願いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 入力内容確認画面に遷移します。「マイページご利用規約」に同意いただいたうえで「登録」を押してください。 

 

 

 

既にマイページをお持ちではありませんか？ 

マイページをお持ちの方は、（1）画面赤枠内の「こちら」をクリックし、ユーザ名、

パスワードを入力のうえマイページへログインを行っていただき、２．申込入力

（P.5）にお進みください。 

ご不明な場合はろうきん職員にご確認ください。 

既にマイページをお持ちの方は「こちら」をクリ

ックし、ユーザ IDとパスワードを入力しログイン

してください。 
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（３） 認証コードがメール送信されます。 

本文中のURLからリンク先の「ユーザ登録確認」画面で認証コードを入力し、「次へ」ボタンを押した後、 

パスワードを設定してください。 

なお、誤った認証コードを入力して「次へ」を押すと、認証コード再発行ボタンが表示されます。 

その場合は、認証コード再発行ボタンを押すと、再度認証コードのご案内が送信されます。 

 

↓ 

 

 

↓ 

 

 

 

 

 

 

 

パスワードは 

半角英字、数字、特殊文字の混合８文字以上 必須 

（※）特殊文字の種類は、! " # $ % & ' ( ) * + , - . / : ; < = 

> ? @ [ \ ] ^ _ ` { | } ～ 
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（４） マイページ開設が完了し、ログイン用ユーザ名がメール送信されます。 

ログイン IDは次回以降のログインに必要となりますので、本メールは削除しないようご注意ください。 
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２．申込入力  

（１） 「新規ローン申込はこちら」をクリックし、画面の案内に沿って「商品選択」「基本情報入力」「詳細情報入力」 

画面で、申込内容をご入力ください。「＊」がついている項目は必須項目です。 

 

   注意事項    

➢仮申込をご希望の場合は、「仮申込（事前審査）を希望するにチェックを入力してお申し込みください。 

 

  

➢「他の借入（ろうきん含む）」の一本化希望チェックについて 

すでにご契約済の当庫ローンの借換えも含めてのお借入をご希望の場合は、「借換え（一本化）希望」を

「希望する」へ変更し、取扱番号をご入力ください。なお、ご不明な場合、取扱番号はろうきん職員へご確

認ください。 
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➢借入希望日について 

本申込日含め 6営業日以降の日付をご入力ください。（土日祝日を除く） 

➢資金使途について 

複数のお使いみちがある場合、「追加」を押して、内訳をご入力ください。  

 

また、自己資金がある場合、「本人名義自己資金」または「本人名義以外自己資金」にご入力ください。 

 

➢振込先口座情報について（本申込の場合のみ） 

目的型ローン（カーライフローン等）については振込先口座情報の登録が必須となります。 

振込依頼人がご本人以外の場合、振込依頼人氏名、振込依頼人カナ氏名、振込依頼人電話番号の 

変更が必要となります。 
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振込先を入力した場合、確認事項の「同意する」に☑を入れてください。 

 

 

（２） ファイル添付が必要な書類を写真撮影し、「ファイル添付」画面でアップロードしてください。 

＜ファイル添付が必要な書類＞ ※申込内容によって必要書類は異なります。 

① 資金使途確認書類（見積書・注文書 等） 

② 収入確認書類（源泉徴収票・住民税課税決定通知書） 

 

（３） 「同意入力」画面で確認・同意事項にチェックを入力し、「確認」画面で申込内容を確認のうえ、「申込」を押し

て申込を完了させてください。同時申込をご希望の場合は、「商品を追加」を押してください。 
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３．本人確認（ｅＫＹＣ）  

ローン申込後、本人確認ボタンを押していただくことで、登録したメールアドレスに本人確認用ＵＲＬ付のメールが

送信されます。 

顔写真付き本人確認書類（運転免許証、マイナンバーカード 等）を準備し、該当のＵＲＬを押した後、画面の指示に

したがって読み取り作業を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

本人確認ボタンの表示がない場合は、 

▼を押してボタンを表示させてください。 

✉ 

本人確認 

手続きの 

お願い 
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４．審査結果の確認  

（１） 審査が完了すると、審査完了通知がメール送信されます。本文中のURLからマイページへログインしてくだ

さい。 

 

            ↓ 

 

 

（２） 「申込一覧」から該当のローン申込番号をクリックし、融資内容詳細画面の審査結果をご確認ください。通信

欄にご融資条件等が記載されている場合がございます。 

仮審査承認後は本申込のお手続きが必要となります（11ページ参照）。 

本審査承認後は「５．電子署名/契約同意」へ進みます（12ページ参照）。 

 

↓ 

マイページ開設時に送信された８ケタの 

ログインＩＤ【４ページ参照】を入力してください。 

マイページ開設時に設定したパスワード 

【3ページ参照】を入力してください。 
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↓ 
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   注意事項    

➢融資内容詳細画面の右上▼をクリックするとすべてのメニューが表示されます。 

ボタン名 処理内容 

メッセージ メッセージ送信が可能です。審査担当部署が対応する場合がございます。 

営業店へのご連絡を希望される場合は各営業店に直接ご連絡ください。 

書類添付 ファイル（写真、画像）の追加アップロードが可能です。 

コピー 入力内容を引き継ぎ、新規お申し込みをすることが可能です。 

申込辞退 申込のキャンセルが可能です。電子署名後はご利用いただけません。 

契約書住所入力 電子署名を行うまでの間、契約書に表示される住所を変更することが可能です。 

 

➢仮申込後に本申込手続きを行う場合、トップページの「新規ローン申込はこちら」を使用せず、「申込一覧」から

該当ローンを選択し、融資内容詳細画面の「本申込入力」から手続きを行ってください。 

 

↓ 

 

 

↓ 
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５．電子署名/契約同意 

【証書貸付の場合（電子署名）】 ※借入希望日の１週間前を目安に送信いたします。 

（１） 契約の準備ができ次第、電子署名依頼のメールを送信します。本文中の URL からマイページへログインして

ください。 

 

 

 

↓ 

 

（２） 契約内容を確認し、融資内容詳細画面の「電子契約」をクリックしてください。 

 

 

マイページ開設時に送信された８ケタの 

ログインＩＤ【４ページ参照】を入力してください。 

マイページ開設時に設定したパスワード 

【3ページ参照】を入力してください。 

電子署名（次ページ参照）の際に必要となります。 

ログインＩＤ【５ページ参照】を入力してください。 
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（３） 各種契約規定等の確認・同意と、契約書をご確認いただいたうえで、メールに記載された電子署名用暗証 

コード【前ページ参照】を入力し、「署名」を押してください。 

※申込商品によって、同意する項目は異なりますのでご注意ください。 

 

 

 

 

【カードローンの場合（契約同意）】※借入希望日の１週間前を目安に送信いたします。 

（１）契約の準備ができ次第、契約同意依頼のメールを送信します。本文中の URL からマイページへログインして

ください。 

 

 

↓ 
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（２）契約内容を確認し、融資内容詳細画面の「契約同意」を押してください。 

 

（３）契約書および各種規程等をご確認いただき、ローンカード暗証番号を入力後、契約同意を押してください。 

 
 

  

マイページ開設時に送信された８ケタの 

ログインＩＤ【４ページ参照】を入力してください。 

マイページ開設時に設定したパスワード 

【3ページ参照】を入力してください。 
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６．契約内容の確認 

契約完了後、契約完了通知メールが送信されます。 

 

 

 

   注意事項    

一定期間経過後、契約書等下記に格納されているファイルは削除されますので、必要に応じてダウンロードを行って

ください。 

➢契約書の再ダウンロード方法 

マイページ→申込一覧→対象貸付 を選択し、融資内容詳細画面 の「ファイル」からダウンロードしてください。 

 

 

７．ご融資金入金・振込（カードローンの場合、カード発行） 

借入希望日に、ご融資金を返済用口座に入金いたします。振込先口座情報をご入力いただいた場合、ご融資金入

金後、お振込みいたします。 

カードローンの場合は、カード発行手続きを行います。 

なお、「電子署名/契約同意」のお手続きが遅れた場合、ご融資希望日にご融資できない可能性がございますので

ご了承ください。 


